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1. HYRJE

Mbroijtja e sinjalizuesve €shté njé aspekt 1 réndésishém i sundimit t€ ligjit, drejtésisé
dhe integritetit, vecanérisht né kohén e zhvillimeve teknologjike dhe shoqérore.
Rishikimi i kornizés ligjore pér mbrojtjen e sinjalizuesve paraget njé sfidé thelbésore
pér sistemin juridik t€ Kosovés. Né kété kontekst, éshté e nevojshme té shqyrtohet
dhe pérditésohet korniza ligjore, né ményré qé té pérmbush nevojat aktuale dhe té
mbrojé efekti visht ata qé denoncojné shkeljet e ligjit.

Ky raport si rishikimi i kornizés ligjore pér mbrojtjen e sinjalizuesve synon té adresojé
disa sfida dhe té pérmirésojé efektivitetin e procesit té sinjalizimit. Kjo analizé éshté
béré me qéllim té rritjes sé sigurisé dhe mbrojtjes sé interesave té sinjalizuesve, duke
stimuluar késhtu raportimin dhe ndérgjegjésimin publik né lidhje me sinjalizimin. Po
ashtu, ky raport synon t€ analizojé efikasitetin e mekanizmave té sinjalizimit, duke
pasqyruar zbatimin e ligjit pér mbrojtje té sinjalizuesve né praktiké. Pérdorimi i
teknologjisé dhe inovacionit po ashtu krijon njé fushé pér pérmirésime dhe pérshtatje
té kornizés ligjore me zhvillimet aktuale. Kéto pika té pérgendruara synojné té krijojné
njé mjedis ligjor té forté dhe modern pér sinjalizuesit, duke theksuar réndésiné e
kontributit té tyre né sundimin e ligjit dhe drejtésiné.

Nisur nga pérvojat e sinjalizueseve, ky raport synon té ofrojé rekomandime konkrete
pér pérmirésimet e nevojshme né bazén ligjore. Kéto rekomandime do té adresojné
stidat dhe nevojat e identifikuara gjaté procesit té sinjalizimit dhe do té pérqendrohen
né forcimin e mbrojtjes sé identitetit té sinjalizuesit, nxitjen e sinjalizimit dhe

pérmirésimin e efikasitetit t€ mekanizmave té sinjalizimit.

Kéto rekomandime synojné té ndihmojné né hartimin e njé kornize ligjore qé

reflekton realitetin aktual dhe adreson nevojat e sinjalizuesve né ményré efektive.

Kosova ka punuar aktivisht né drejtim té harmonizimit t€ kornizés sé saj ligjore me
legjislacionin e Bashkimit Furopian (BE) né shumé fusha, pérfshiré mbrojtjen e
sinjalizuesi. Transpozimi 1 Rregullores s¢ BE pér Mbrojtjen e Sinjalizuesit né sistemin
juridik té Kosovés éshté njé hap i réndésishém drejt pérmbushjes sé standardeve
ndérkombétare. Megjithaté, efikasiteti 1 kétyre pérpjekjeve vijen né pyetje kur merren
né konsideraté sfidat qé pérballen né zbatimin dhe adaptimin e njé legjislacioni té tillé
né kontekstin unik té€ mjedisit juridik té Kosovés.



Ndérsa Kosova mund té krenohet me suksesin e transpozimit té legjislacionit té BE
né lidhje me mbrojtjen e sinjalizuesit né kornizén ligjore té saj, aspekti kyc 1 zbatimit
mbetet njé sfidé e madhe. Veprimi i transpozimit pérfshin adaptimin e tekstit ligjor,
por ndikimi real né terren varet nga se sa miré kéto ligje jané zbatuar dhe integruar né
kontekstin ekzistues ligjor dhe shogéror.

Pér fat té keq, edhe pse jané plotésuar kérkesat formale té transpozimit, korniza ligjore
e Kosovés né lidhje me mbrojtjen e sinjalizuesit ka treguar njé mungesé né adaptimin
efektiv né rrethanat specifike té vendit. Pér shembull, dispozitat ligjore mund té mos
adresojné efektivisht sfidat qé hasin sinjalizuesit né Kosové, duke krijuar njé hendek
midis mbrojtjes teorike té€ ofruar nga ligji dhe mbrojtjes praktike té nevojshme né
kontekstin lokal.

Njé shembull ilustrues i kétij hendeku éshté mbéshtetja né sistemin e gjyqésor pér
mbrojtjen e Sinjalizueseve. Ligji ofron sinjalizueseve mundésiné pér té kérkuar
mbrojtje népérmjet gjykatave kundér masave hakmarrése. Por megjithaté, ritmi i
ngadalshém 1 procedurave gjygésore né Kosové, ku ¢éshtjet mund té zgjasin deri né
pesé vjet pér njé vendim pérfundimtar, ul efektivitetin e kétij mekanizmi. Sinjalizuesit
kané nevojé pér mbrojtje t€ menjéhershme pér té parandaluar ndéshkimet, duke béré

sistemin gjyqésor njé zgjidhje té pamundur né kété gjendje aktuale.

Ndérsa transpozimi i legjislacionit t¢ BE éshté njé hap né drejtim té duhur, Kosova
duhet t€ tejkalohet nga pérshtatja minimale dhe té pérqendrohet né krijimin e njé
kornize ligjore qé ofron mbrojtje té fugishme dhe té menjéhershme pér sinjalizuesit.
Njé vlerésim i detajuar i mijedisit ligjor vendas, nuancave kulturore dhe sfidave
specifike té sinjalizuesve né Kosové éshté i nevojshém pér té mbushur hendekun

ekzistues.

Kosova duhet t€ shpejtojé proceset gjyqésore né lidhje me mbrojtjen e sinjalizuesve
pér té siguruar zgjidhje té shpejta, duke parandaluar masat hakmarrése t&¢ mundshme

kundér tyre.

Rritja e ndérgjegjésimit rreth réndésisé sé raportimit dhe mbéshtetja publike pér
sinjalizuesit mund té krijojé njé mjedis mé mbéshtetés, duke nxitur njé kulturé ku

individét ndihen té fuqizuar pér t€ denoncuar padrejtésité.



Pérfshirja e organizatave jo qeveritare mund té pérmirésojé zbatimin e ligjeve pér
mbrojtjen e sinjalizuesve duke pérdorur ekspertizén dhe rrjetet e tyre pér té

monitoruar dhe avokuar pér mekanizma efikase t€ mbroijtjes.

Vlerésimet e rregullta té legjislacionit pér mbrojtjen e sinjalizuesve duhet té kryhen pér
té identifikuar mangésité dhe pérshtatur kornizén ligjore me kushtet e ndryshme, duke
siguruar g€ ajo té mbetet efektive dhe relevante.



2. SITUATA AKTUALE PER MBROJTJE TE SINJALIZUESVE

Kosova ka zhvilluar kornizén ligjore pér mbrojtjen e sinjalizuesve, duke u bazuar né
Direktivén e miratuar nga Bashkimi Furopian mé 7 tetor 2019 (tutje, Direktiva). Kjo
direktivé ka pér qéllim té sigurojé njé nivel té larté mbrojtjeje pér personat qé

sinjalizojné keqpérdorime. Disa aspekte pozitive té€ késaj direktive jané:

Mbrojtja e sinjalizueseve né sektorin publik dhe privat: Direktiva mbulon t€ dy
sektorét, duke shtuar njé shtrirje té gjeré né subjektet qé ajo mbron. Kjo shtrirje
mundéson pérfshirjen jo vetém té sinjalizuesve potencialé brenda kornizés
tradicionale, por edhe personat né c¢farédo marrédhénie pune, konsulentét,
kontraktorét, vullnetarét dhe aplikuesit pér puné ashtu si¢ edhe parashihet né
direktivén e BE-sé.

Mbrojtja e té dhénave dhe identitetit: Direktiva siguron mbrojtjen e identitetit té
sinjalizuesve pa marré parasysh motivin qé i shtyn ata né raportim apo publikim té
sinjalizimit. Identiteti mbahet konfidencial, duke pérfshiré rastet e raportimeve

anonime, dhe ¢ka éshté mé e réndésishme ndalohet hakmartja ndaj sinjalizuesve.

Lehtésime dhe mbrojtje ekonomike: Direktiva parashikon lehtésime pér
sinjalizuesit pér té mbajtur statusin e tyre profesional dhe financiar, duke u ofruar
asistencé ekonomike dhe ligjore sipas nevojés. Kjo éshté e réndésishme pér garantimin

e mbrojtjes efektive té tyre.

Késhillim dhe informim: Sipas direktivés shtetet anétare duhet té sigurojné késhillim
t€ kuptueshém dhe falas pér t€ gjithé personat qé duan té béjné njé raportim, duke

ndihmuar né ndérgjegjésimin dhe lehtésimin e procedurave té aplikimit.

Detyrime ligjore pér institucionet: Direktiva vendos detyrim ligjor pér krijimin e
mekanizmave té brendshém né sektorin publik dhe privat pér t€ mbéshtetur
sinjalizuesit. Po ashtu, detyron institucionet pérgjegjése té informojné sinjalizuesin mbi

rezultatet e kallézimit té tij né njé afat té arsyeshém.

Ligji aktual 1 Kosovés pér mbrojtjen e Sinjalizuesve éshté draftuar si transpozim 1 késaj
direktive, duke pérfshiré elementét bazé por duke mos béré sa duhet né pérpjekje qé
té pérshtatet me sistemin juridik dhe rrethanat lokale. Kjo pérfshirje e rrethanave



lokale do té sigurojé qé ligji té jeté efektiv né praktiké dhe té mbrojé sinjalizuesit né

ményré té pérshtatshme né kontekstin e Kosovés.

Mé 24 shtator 2011, u miratua Ligji pér Mbrojtjen e Informatoréve, njé hap drejt
ndértimit té njé mekanizmi ligjor pér ata qé vendosén té ndajné informacione mbi
sjellje t€ dyshimta brenda institucioneve publike.

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2019, 1 cili zévendésoi Ligjin pér Mbrojtjen e
Informatoréve, shérben si njé pérmirésim i nevojshém. Ky ligj ka pér qéllim té krijojé
njé sistem mé té gjeré dhe té efektshém pér raportimin e shkeljeve né sektorin publik
dhe privat, duke siguruar njé mbrojtje mé té pérmbushur dhe mekanizma mé té

tugishme ligjore pér sinjalizuesit.

Me kété ligj njé hap i réndésishém éshté béré né drejtim t€ sigurimit té njé kornize
ligiore mé té pérshtatshme dhe mé té sinkronizuar me kérkesat e Direktivés. Pérmes
kétij ligji, institucionet publike dhe subjektet private detyrohen té krijojné mjedise té
sigurta dhe procedura té qarta pér raportimin e shkeljeve. Kjo pérfshin edhe
pércaktimin e té drejtave dhe detyrimeve t€ sinjalizuesve, duke mbrojtur integritetin e

tyre népérmjet mbrojtjes gjyqésore.

Gijithsesi, ndryshimet ligjore duhet shogéruar me njé ndérgjegjésim té thellé né shoqéri
pér réndésiné e sinjalizimit dhe respektin pér integritetin e atyre qé vendosin té
raportojné kundér shkeljeve. Nése ky ndérgjegjésim nuk pércillet né praktiké dhe né
kulturén organizative té njé institucioni publik apo privat, pérfitimet e plotésimit ligjor
mund t€ jené té kufizuara. Kjo sfidé béhet akoma mé e ndjeshme né sektorin privat,
ku burimet jané mé té limituara dhe rezistenca ndaj ndryshimeve té reja mund té jeté

mé e larté.

Me zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, Kosova mund té ndértojé njé
mjedis ku raportimi i shkeljeve éshté i favorshém dhe ku individét ndihen té mbrojtur
dhe té inkurajohen pér té sjellé né vémendje sjellje té dyshimta, pavarésisht sektorit ku

ata punojné.
Plotésimi i ligjit me akte nénligjore

Nga kéndvéshtrimi kohor i miratimit té Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové
mé daté 18 dhjetor 2018, vérehet se ka pasuar njé vonesé té konsiderueshme né
implementimin e tij sa i pérket plotésimit me akte nénligjore. Pér shembull,
Rregullorja (QRK) Nr. 03/2021, e cila ka pér qéllim pércaktimin e procedurés pér
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pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, éshté publikuar mé datén 7 maj 2021.
Kjo vonesé né hartimin e rregullores pér implementimin e ligjit tregon pér njé
shpérfillile ose mungesé té proaktivitetit né zbatimin efektiv té kétij ligji nga

institucionet pérgjegjése.

Po ashtu, vendimi nga Qeveria e Republikés sé Kosovés pér publikimin e udhézuesit
pér mbrojtjen e personave qé raportojné né interes publik dhe detyrimet e
punédhénésve pér mbrojtjen e sinjalizuesve éshté béré mé daté 19 shtator 2023. Kjo
tregon se ka pasur njé vonesé té shtuar dhe ngadalésim né zbatimin e masave konkrete
dhe té€ nevojshme pér té siguruar mbrojtjen dhe integritetin e sinjalizuesve, duke qené

se vendimet e geverisé japin masa apo hapa konkret pér zbatimin e njé akti ligjor.

Kjo vonesé né implementim mund té sjellé sfida administrative si mungesa e burimeve
té nevojshme té dedikuara pér zbatim ose mungesa e vetédijes pér réndésiné e krijimit
té njé mjedisi mbrojtés pér sinjalizuesit. Eshté thelbésore qé institucionet pérgjegjése
té angazhohen me shpejtési pér té zbatuar masat e nevojshme dhe té pérmirésojné
transparencén dhe llogaridhénien né trajtimin e rasteve té sinjalizimeve. Ky proces
duhet té pérmbushet né pérputhje me synimet dhe standardet e ligjit pér té garantuar
njé¢ mbrojtje efektive dhe plotésuese pér ata qé zgjedhin té denoncojné shkeljet e
korrupsionit dhe sjelljet jo etike.

Pér té garantuar zbatimin e kétyre akteve nénligjore, éshté e nevojshme qé
institucionet pérgjegjése té zhvillojné njé sistem té strukturuar t€ monitorimit dhe
vlerésimit, duke pérfshiré edhe raportime periodike mbi rezultatet dhe ndikimin e tyre
né kulturén e sinjalizimit dhe luftén kundér korrupsionit. Ky mekanizém i matjes sé
efikasitetit do té siguronte pérgjegjshméri dhe transparencé né zbatimin e ligjit dhe do
té kishte njé ndikim pozitiv né forcimin e integritetit institucional.

3. CKA ESHTE SINJALIZIMI

Sinjalizuesi €shté njé person, pavarésisht nga pozita e saj/tij né puné, né njé¢ kompani
private apo institucion publik, qé publikon apo raporton informacione lidhur me njé
veprim té paligishém ose jo etik. Kéto veprime té paligjshme pérfshijné format e

mashtrimit, korrupsionit, apo aktivitete tjera té paligjshme. Roli i sinjalizuesit éshté



esencial né luftén kundér korrupsionit. Sinjalizuesit jané njé mbrojtés etik qé

ekspozojné veprimet me ndikim negativ né miréqenien e publikut.

Sipas Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové, Sinjalizuesit raportojné démet té
interesit publik, né kontekstin e marrédhénieve té tyre t€ punés, né sektorin publik ose
privat. Ligji pérdor termin "Sinjalizues," duke e definuar até si ¢do person gé raporton
apo shpall informacione lidhur me njé kércénim ose dém té interesit publik né lidhje

me punén e tyre né sektorin publik ose privat.

4. SINJALIZIMI DHE INTERESI PUBLIK

Pér té pérmbushur kérkesén e interesit publik, shqgetésimet e sinjalizuesit duhet té kené
njé¢ ndikim mé té gjeré sesa vetém mbi institucionin ku punon. Pér shembuj,
shqetésime rreth shkeljeve té buxhetit geveritar ose abuzimeve me njé skeme sociale
jané raste q¢ mund té pérmbushin kriterin e interesit publik. Né rastet kur
shqgetésimet kané ndikim vetém mbi trajtimin personal té sinjalizuesit né vend té
interesit publik, atéheré nuk plotésohet kushti pér mbroijtje sipas ligjit pér mbrojtjen e

Sinjalizueseve.

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové, né Nenin 5, pércakton rastet kur njé
raportim konsiderohet si shkelje e interesit publik. Sipas ligjit, sinjalizimi dhe shpalosja
e informacionit né interes publik pérfshiné situatat kur njé shkelje ligjore po ndodh,
éshté duke ndodhur ose mund té ndodh né té ardhmen dhe kjo shkelje rrezikon
shéndetin, siguriné, apo mjedisin. Po ashtu, shkelja éshté kryer me veprim dhe
mosveprim duke keqpérdorur detyrén zyrtare, apo duke kryer veprime diskriminuese
né institucionet publike. Ligji po ashtu thekson se raportimi do té supozohet si né
interes publik, né pérputhje me njé kriter té pérgjithshém, pérve¢ nése provohet e

kundérta.

NEé disa raste, raportimi i njé shkeljeje nuk klasifikohet automatikisht si njé sinjalizim
sipas ligjit pér mbrojtjen e sinjalizuesve. Pér shembull, nése njé 1 punésuar supozon se
punédhénési ka shkelur kontratén e punés, por kjo shkelje nuk ka efekt cenimin e
interesit publik.

NE rastin e shkeljes sé kontratés sé punés, kur njé i punésuar ndjehet se éshté i
démtuar nga njé mosrespektim 1 detyrimeve kontraktuale, ky shqetésim mund té
klasifikohet si njé ¢éshtje e interesit privat dhe jo té interesit publik. Né kéto raste,




sinjalizuesi duhet té pérdoré procedurat dhe mekanizmat e tjera qé jané né dispozicion
pér té mbrojtur té drejtat e tyre individuale né zbatim té ligjit té punés, pérfshiré
ankesat dhe procedurat e ankimimit.

Sinjalizimi sipas ligjit ka pér qéllim té mbrojé sinjalizuesin né raste kur ai ose ajo del
pérpara dhe shpall informacione lidhur me shkelje té réndé té interesit publik, duke
pérfshiré veprime té paligjshme, mashtrime, korrupsion, keqmenaxhim, apo shkelje té
tjera qé kané njé ndikim mbi publikun apo shoqériné né pérgjithési.

Pér tu klasifikuar si sinjalizim éshté e réndésishme qé raportimi té pérfshijé veprime
apo situata g€ kané njé ndikim té gjeré né interesin publik duke 1éné anash shqetésimet

e interesit individual.

Analiza e Nenit 5 té Ligjit t€ Kosovés pér mbrojtjen e sinjalizuesve, éshté e
réndésishme pér t€ kuptuar se si éshté pércaktuar interesi publik né kété kontekst. Ky
nen pércakton situatat kur raportimi dhe shpalosja éshté e mbrojtur né interes publik.
Por, definimi 1 interesit publik éshté i pérgjithshém dhe nuk specifikon fusha té
vecanta. Kjo mund té shkaktojé konfuzion dhe té zvogélojé vullnetin e sinjalizuesit
pér té raportuar. Do ishte e preferueshme té pércaktoheshin fushat specifike té
interesit publik, duke pérfshiré Prokurimin publik, Invasioni fiskal, Siguriné né rrugg,
Siguriné né shéndet, pér t€ lehtésuar identifikimin e ¢é€shtjeve qé trajtohen si interes
publik, pra té plotésohet me disa fusha qé¢ mungojné, psh pérmendet démtimi i
ambientit por mungojné fusha specifike tjera sikur mbrojtja e konsumatorit, mbrojtja

e kafshéve, mbrojtja e té dhénave personale, siguria né rrugg etj.

Kriteret e pércaktuara (shembuj si shkelja e ligjit, déshtimi pér t€ pérmbushur
detyrimet ligjore, keqadministrimi i drejtésisé, rrezikimi i shéndetit apo siguris€) jané té
pérgjithshme dhe mund té interpretohen ndryshe nga secili individ. Specifikimet
shtesé ose shembuj konkret mund té shtohen pér té€ pércaktuar mé qarté kéto kritere

dhe pér t€ lehtésuar vlerésimin e situatave specifike.

Eshté e réndésishme té sigurohet se kjo dispozité nuk pengon mbrojtjen e té drejtave
té sinjalizuesit duke mos identifikuar qarté interesin publik. Ligji nuk parasheh definim
té interesit publik edhe pse e parasheh si bazé té réndésishme pér kualifikim té njé

raportimi si sinjalizim.

Shtetet rajonale dhe Europiane kané pérdorur praktikén e pércaktimit té sektoréve
dhe situatave specifike kur raportimi paraget interes publik. Kjo ka pér géllim té béjé
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té qarté pér qytetarét dhe sinjalizuesit se cilat raste jané té€ réndésishme dhe té
mbrojtura pér publikun. Kéto pércaktime té detajuara ndihmojné né lehtésimin e
identifikimit té ¢éshtjeve dhe situatave q¢ mund té raportohen pér té mbrojtur
interesin publik.

5. SINJALIZUESIT JO VETEM SI PUNETORE

Kosova ka ndérmarré hapa té réndésishém drejt mbrojtjes sé sinjalizuesve né
kontekstin e marrédhénies sé punés. Ndérsa Ligji aktual i Kosovés i njeh té drejtat e
sinjalizuesve, jo vetém pér té punésuarit por edhe pér personat tjeré si psh.
konsulentét e jashtém. Ky ligj, megjithaté, duhet t€ promovohet mé shumé pér té

siguruar qé té gjitha kategorité, té ndihen té inkurajuar té sinjalizojné.

Né pérputhje me Direktivén, ligji 1 Kosovés i njeh té drejtat e sinjalizuesve népérmjet
pérfshirjes sé njé game té gjeré individésh, pérfshiré punétorét e pavarur, praktikantét,
dhe té tjeré qé mund té kené informacion té réndésishém né kontekstin e punés.
Megjithaté, né praktiké, ky pérgendrim i ligjit éshté perceptuar kryesisht si njé mjet pér

mbrojtjen e punétoréve né marrédhénie té rregullt té punés.

Sinjalizues: Cdo person 1 cili raporton ose shpalos informacione pér njé kércénim
ose cenim t€ interesit publik né kontekstin e marrédhénies sé vet té punés, né sektorin
publik ose privat.

Opsionet qé ligji jep pér personin né kontekst té marrédhénies sé punés jané: personi
tizik 1 cili éshté apo ka qené né marrédhénie pune né njé institucion publik ose subjekt
privat, pavarésisht nga natyra e marrédhénies sé punés, kohézgjatja ose pagesa;
bashképunétor i jashtém, vullnetar, kandidat pér punésim, ose né marrédhénie
kontraktuale pér shérbime, apo lloje té tjera bashképunimi. Kriteri gé ligji pér mbrojtje
té sinjalizuesit parasheh né definimin e termit sinjalizues éshté lidhja me marrédhénie

té punés me institucionit pér t€ cilin raporton.

Né kété kuptim, éshté e réndésishme té promovohet ideja se kushdo qé ka
informacion té réndésishém, pavarésisht nga forma dhe lidhja me ose pa marrédhénie
té€ punés, ka té drejté té jeté sinjalizues. Kjo pérfshin punétorét e pavarur, praktikantét,
ish-punétorét, dhe té gjithé ata qé mund té kené informata té réndésishme. Kjo e
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fundit mund té pérfshijé njé qytetar aktiv qé éshté déshmitar i njé keqpérdorimi dhe

nuk ka marrédhénie pune me institucionin né té cilin po kryhet keqpérdorimi.

Né pérfundim, pér té béré ligjin e mbrojtjes sé sinjalizuesve mé efektiv, éshté e
nevojshme jo vetém té njihen té drejtat e sinjalizuesve, por edhe té promovohet njé
kulturé ku té gjithé, pavarésisht nga forma e lidhjes me raportimin e kryer, té ndihen té
liré té sinjalizojné pa friké nga ndéshkimi apo diskriminimi.

6. CILAT INSTITUCIONE OBLIGOHEN TE KENE MEKANIZMA
RAPORTUESE

Ligji pér Mbrotjen e Sinjalizuesve obligon si institucionet publike, ashtu edhe ato
private pér té krijuar mekanizma pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve. Edhe pse
ky ligj ka gené njé hap i1 réndésishém drejt promovimit té transparencés dhe
llogaridhénies né mijedisin e punés, zbatimi i tij né sektorin privat éshté i

pamjaftueshém dhe né disa raste 1 pamundur.
Sinjalizimi né sektorin publik

Eshté obligim ligjor i secilit institucion publik me mé shumé se 15 punonjés té
pércaktoj zyrtarin pérgjegjés pér pranim té raportimeve. Vendosja e njé kufiri mé té
ulét pér numrin e punonjésve né sektorin publik si¢ éshté né béré né legjislacionin e
Kosovés ku pércaktohet minimumi prej 15 punonjésve pér sektorin publik kundrejt

50 gé pércakton direktiva e BE-sé, mund té keté sjellé disa efekte negative.

Né kété rast sektori publik éshté detyruar té pércaktoj njé zyrtar pérgjegjés edhe tek
institucionet me njé numér té ulét t€ punonjésve. Kjo ka béré qé institucionet té
pérballen me njé mbingarkesé né administraté dhe kosto shtesé, duke pasuar me
efikasitet té ulét né zbatimin e rregullave dhe ligjit.

Ministria e Kulturés sé Republikés sé Kosovés ka publikuar né fagen e saj té internetit
emrat ¢ 15 népunésve si persona pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve
né institucionet qé jané nén pérkujdesjen e késaj ministrie. Kjo sugjeron se ligji ka
shkaktuar njé mbingarkesé té panevojshme pér institucionin.
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Ulja e pragut né 15 punonjés né sektorin publik mund té sjellé njé mungesé
transparence dhe pavarésie pér procesin e mbrojtjes sé denoncuesve, duke rrezikuar té
krijojé njé mjedis ku ata mund té ndjehen pakéndshém apo té frikésuar pér té
raportuar shkelje. Né kéto raste sinjalizimi i drejtpérdrejté éshté mé efikas.

Kufizimi 1 numrit t€ punonjésve qé jané té pérfshiré né rregullat e mbrojtjes sé
denoncuesve né sektorin publik mund té nxité njé kulturé té mbulojés dhe mungesé té

njé ambienti té sigurt pér raportim té liré dhe té hapur té shkeljeve.

Eshté e réndésishme qé pércaktimi i kétyre rregullave té béhet duke i konsideruar
nevojat dhe kapacitetet e sektorit publik, pér té siguruar njé mbroijtje té efektshme té

denoncuesve dhe pér té forcuar integritetin e institucioneve.
Sinjalizuesit né Sektorin Privat

Pérqendrimi kryesor ka gené tek institucionet publike, duke 1éné sektorin privat pa u
trajtuar né ményrén e duhur, dhe duke krijuar njé mungesé té vérteté t€ mbrojtjes dhe

inkurajimit pér sinjalizuesit né kété sektor.

Njé nga arsyet pér kété mungesé té zbatimit éshté qé kompanité private shpesh kané
qasje té ndryshme ndaj politikave té punés dhe proceseve administrative krahasuar me
institucionet publike. Né disa raste, interesat e biznesit, si minimizimi i kostos dhe
mbrojtja e reputacionit, kané pasur pérparési mbi promovimin e kulturés sé
sinjalizimit dhe pérkujdesjes ndaj personave qé zbulojné shkelje té rénda té ligjit ose
sjellje té pakuptueshme né vendin e punés.

Njé analizé e kujdesshme e kétij ligji tregon se, pérkundér synimeve té mira, ligji ka
véshtirési né zbatim né sektorin privat. Edhe pse ligji ka pasuar géllime té mira pér té
krijuar njé mjedis ku sinjalizuesit jané té mbrojtur nga ndjekja e padrejté, struktura dhe
kérkesat e tij duket té pérputhen me kushtet dhe karakteristikat e sektorit publik.
Sektori privat, me kérkesat dhe rreziqet e tij té vecanta, mund té hasé véshtirési né

zbatimin e kétij ligji né ményré efikase.

Pér té siguruar njé implementim té suksesshém né sektorin privat, njé hap i
réndésishém do té ishte té diskutohej ligji me komunitetin e biznesit. Pérfagésuesit e
biznesit duhet té kené njé rol aktiv né zbatimin e kétij ligji pér té siguruar qé ai t€ jeté i
pranueshém dhe pragmatik.
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Né rast se kompanité private kané véshtirési financiare apo teknike pér té zbatuar
ligiin né ményré direkte, duhet té konsiderohet njé mekanizém alternativ i
implementimit. Pér shembull, mund t€ mendohet opsioni qé shérbimet pér zyrtarin
pérgjegiés té sinjalizuesve té kontraktohen me palé té treta, sipas nevojés, duke
garantuar qé ligji zbatohet pavarésisht mungesés sé burimeve njerézore té kompanive

private.

Lidhur me obligimet qé rrjedhin nga ligji, kompanité private té cilat kané mé shumé se
pesédhjeté (50) t€ punésuar jané té obliguar té caktojné zyrtarin pérgjegjés. Por kjo
nuk shihet si kérkesé e arsyeshme nga sektori privat dhe rrallé heré praktikohet.

Edhe vendet e BE-sé kané parashikuar njé periudhé tranzicionale pér kompanité me
mé pak se 250 punonjés pér té krijuar kanale té brendshme té raportimit, né pérputhje
me detyrimet ligjore. Megjithaté, né Kosové, nuk éshté trajtuar né asnjé ményré kjo
situaté, sidomos pér sektorin privat qé nuk éshté né gjendje té pérmbushé detyrimet
ligiore té vendosura. Né Kosové, nuk éshté lejuar as mundésia opsionale pér trajtimin
e sinjalizimeve né ményra alternative pér kompanité qé nuk jané né gjendje té
pérmbushin detyrimet e krijuara nga ligji. Megjithékété, mund té konsiderohen
zgjidhje té tjera, si pérdorimi i platformave té specializuara pér raportimin e ngjarjeve,
ose bashképunimi me organizata té specializuara pér ofrimin e kétyre shérbimeve.
Kéto mijete alternative mund t€ jené opsionale pér kompanité gjaté periudhés
tranzicionale deri né krijimin e kapaciteteve t€ nevojshme pér zbatimin e ligjit.

7. SINJALIZIMI I JASHTEM

Sinjalizuesi mund té béjé sinjalizim té jashtém pasi ka kryer sinjalizimin e brendshém,
apo drejtpérdrejté né raste t€ vecanta. Pra ligji thekson nevojén pér pérfshirjen e
institucioneve té€ réndésishme si Agjencia pér Parandalimin e Korrupsionit,
Inspektorati 1 Punés, dhe Rregullatorét relevanté. Megjithaté, ndonjéheré ményra se si
jané ndaré pérgjegjésité midis kétyre institucioneve mund té shkaktojé paqartési pér
ata q€ jané t€ interesuar té€ raportojné veprime t€ dyshimta ose té paligjshme.

Paqartésia krijohet nga mungesa e njé sistemi té qarté raportimi jashté institucionit.
Kjo paqartési mund té béjé qé sinjalizuesit t€ kené véshtirési né identifikimin e vendit
té duhur pér té béré sinjalizimin e tyre. Prandaj, éshté e réndésishme té krijohen
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mekanizma té qarta qé ofrojné opsione pér raportim, né ményré qé sinjalizuesit té
drejtohen né institucione relevante pas sinjalizimit fillestar. Njé zgjidhje e mundshme
pér kété problem éshté fuqizimi 1 rolit t&€ Agjencisé Kundér Korrupsionit, ku ky
institucion do té mund té sigurojé njé rrugé té qarté pér sinjalizuesit pér té€ raportuar
rastet e tyre dhe pér té€ garantuar njé trajtim efikas dhe transparent.

Njé nga sfidat kryesore qé pérballen sinjalizuesit éshté frika e pérballimit me pasoja
negative, duke pérfshiré humbjen e besimit né organizatén ku punojné. Kjo éshté
arsyeja pse éshté e réndésishme qé té ekzistojné mekanizma pér sinjalizuesit, e té cilit
ndihen qé rastet e tyre nuk trajtohen me seriozitet brenda organizatés. Pasi qé ligji e
parasheh sinjalizimin e jashtém vetém né disa raste té specifikuara me ligj, do té thoté
se sinjalizuesi duhet té argumentoj se pse ka vendosur g€ sinjalizimin ta bart jashté
institucionit, kjo gjé mund té béhet problem pasi qé njé arsyetim 1 tillé lehté mund té

refuzohet si 1 pa bazé.

Né té njéjtén kohé, éshté e réndésishme té konsiderohet se ndarja e pérgjegijésive
midis institucioneve rregulluese éshté shumé komplekse né sektorin privat.
Kompleksiteti 1 késaj ndarjeje mund té béjé qé sinjalizuesit té ndjehen té frustruar ose
t€ humbasin besimin né procesin e raportimit. Prandaj, krijimi i njé sistemi té qarté
dhe té integruar pér sinjalizuesit né té gjitha sektorét, do té ndihmojé né krijimin e njé
mjedisi mé thjeshté, té kuptueshém dhe té drejté pér té gjithé.

8. SIMUND TE SINJALIZOHET

Ligji pér mbrojtjen e sinjalizuesve kérkon qé né ¢do institucion té caktohet njé person
pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve né interes publik. Kjo éshté pér
té siguruar qé sinjalizuesit kané njé kanal té qarté dhe té dedikuar pér té béré
raportime, dhe pér té€ garantuar qé kéto raportime trajtohen né ményré t€ duhur dhe té
pérgjegjshme nga institucioni relevant.

Né mungesé t€ zyrtarit pérgjegjés, apo né raste konflikti interesi, sinjalizuesit mund té
drejtohen drejtpérdrejté drejtuesve té punédhénésit pér té béré raportime sipas ligjit.

Informacioni pér personin pérgjegjés pér sinjalizuesit duhet té jeté 1 qasshém dhe i
disponueshém pér publikun. Kjo mund té béhet duke e publikuar emrin dhe pozitén e
personit té caktuar pér kété detyré né faqen zyrtare té institucionit, duke pérfshiré
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edhe informacion shtesé pér kontaktim dhe udhézime pér sinjalizuesin. Kjo
transparencé ndihmon né rritjen e besimit té€ publikut dhe né sigurimin e njé kanali té

besueshém pér raportime té sinjalizuesve.

Sidoqofté, duke analizuar faqget zyrtare té institucioneve, vérehet se publikimi i
zyrtaréve pérgjegi€s pér sinjalizime éshté 1 paplotésuar, pasi qé shumica e
institucioneve kané té publikuar emrat, por mungon njé ményré e konsoliduar pér
identifikimin e tyre né fagen e internetit. Disa institucione e publikojné zyrtarin
pérgjegiés né fagen e kontaktit, disa né seksionin pér mbrojtjen e té dhénave
personale, ndérsa né disa raste éshté e véshtiré té gjendet emri i tyre. Pérve¢ emrit dhe
mbiemrit, informacione té tjera si numri i telefonit dhe adresa elektronike jané té
publikuara pjesérisht ose edhe fare. Poashtu, mungojné udhézimet bazike pér
raportimin e sinjalizimeve. Kjo tregon njé mungesé té transparencés dhe véshtiréson

qasjen e qytetaréve né kanalin e duhur pér té béré raportime né interes publik.

Shumica e institucioneve publike 1 publikojné emrat e personave pérgjegjés pér
pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve, por kétyre personave i referohen si
"sinjalizues". Sinjalizuesit jané personat g€ raportojné pér keqpérdorime né organizaté

dhe jo zyrtarét pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve.

Numrat kontaktues dhe adresa elektronike té publikuara duhet té jené té dedikuara
ekskluzivisht pér sinjalizuesit dhe té mos pérdoren pér géllime té tjera. Kjo siguron qé
sinjalizuesit té kené njé rrugé té drejtpérdrejté gjé qé thjeshtézon raportimin e

shkeljeve pa friké nga zbulimi i menjéhershém dhe/apo hakmattja eventuale.

Mos publikimi i qarté 1 personave pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve
dérgon njé mesazh negativ g€ institucionet nuk i marrin seriozisht raportimet e
sinjalizuesve. Kjo mungesé e transparencés dhe e qasjes sé lehté pér té identifikuar
zyrtarin pérgjegjés mund té€ shkaktojé mospérfillie té ¢éshtjes dhe té€ dekurajojé
sinjalizuesit potencial nga raportimi. Né kété ményré, mungesa e publikimit té qarté té
informacionit kontaktues pér zyrtarin pérgjegjés pér sinjalizime mund té ulé besimin e
qytetaréve né aftésiné dhe seriozitetin e institucioneve pér té trajtuar dhe adresuar

céshtjet e réndésishme né ményré profesionale dhe transparente.

9. CFARE MBROJTJE OFROHET PER SINJALIZUESIT?
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Mbroijtja gjyqésore e sinjalizuesve né Kosové sjell né vémendje njé realitet té sfidues,
ku proceset gjyqésore mund té zgjasin shumé, deri né pesé vite. Ky fakt shpreh njé
vonesé té konsiderueshme qé sinjalizuesit duhet té pérballojné né kérkimin e drejtésisé

dhe mbrojtjes nga veprimet e démshme.

Neé kété kontekst, njé rekomandim i réndésishém éshté krijimi i njé institucioni té
specializuar, 1 cili do té merret me vlerésimin dhe vendosjen e masave mbrojtése pér
sinjalizuesit brenda njé afati té shkurtér, p.sh., 30 dité. Modeli 1 Késhillit Mbikéqyrés
pér Shérbyesit Civil, g€ vepron me shpejtési dhe efikasitet, mund t€ jeté njé shembull i
miré pér ndjekje. Ky institucion do té mundésonte njé reagim té shpejté dhe té dre;jté,
duke garantuar gé sinjalizuesit té kené mbrojtjen e nevojshme pa humbur kohé té

panevojshme né proceset gjyqésore té zgjatura.

Vonesat né proceset gjyqésore mund té shérbejné si pengesé pér qytetarét dhe
punonjésit qé¢ vendosin t€ denoncojné padrejtésité. Pér té thelluar angazhimin e
Kosovés pér transparencé dhe llogaridhénie, krijimi i njé mekanizmi té shpejté dhe
efikas me pérgjegjési specifike mbrojtjen e sinjalizuesve do t€ ishte njé hap i
réndésishém. Ky institucion do té duhet té keté autoritetin pér té shqyrtuar dhe
vendosur pér masat mbrojtése, duke siguruar se sinjalizuesit nuk do té jené té

ekspozuar ndaj pasojave té démshme pér njé kohé té gjaté.

Ligji pér mbrojtjené e sinjalizuesve pérqendrohet kryesisht né garantimin e sigurisé
dhe mbroijtjes sé€ personit qé sinjalizon shkeljet né vendin e punés. Megjithaté, ky ligj
zakonisht nuk pérmban dispozita specifike pér situatat kur sinjalizuesi mund té
démtohet nga mekanizma jashté organizatés, si¢ jané fushata lincuese né media apo
hakmarrja nga individé té tjeré qé€ nuk jané pjesé e organizatés. Drejtimi i vetém pér ti
kundérshtuar kéto veprime hakmarrése éshté padia civile, proces i cili pérpos

resurseve financiare merr edhe shumé kohé pér tu vendosur pérfundimisht.

NEé rastet kur sinjalizuesi rrezikon té preket nga hakmarrja jashté organizatés, si¢ jané
fushatat linguese né media, ky ligji mund t€ jet€ i papérshtatshém ose i pasakté pér t'i
ofruar mbrojtje t€ mijaftueshme. Kjo mund té ndodhé pér shkak té mungesés sé
specifikés sé dispozitave ligjore pér kéto situata.

Pér té adresuar kété boshllék né ligjin aktual, éshté e réndésishme qé legjislacioni pér
mbrojtjen e sinjalizuesve té pérfshijé dispozita qé té ofrojné mbroijtje té qéndrueshme
edhe né rastet kur sinjalizuesit pérballen me hakmarrje nga mekanizma jashté
organizatés. Kéto dispozita mund té pérfshijné, pér shembull, ndalimin e
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diskriminimit té sinjalizuesve né media apo masat pér té ndaluar hakmarrjen nga
individé té tjeré qé nuk jané pjesé e organizatés, té paktén derisa rasti 1 sinjalizuar éshté

ende né shqyrtim.

Né pérgjithési, pér té rritur efektivitetin dhe pér té siguruar njé mbrojtje té ploté pér
sinjalizuesit, éshté e nevojshme qé ligjet pér kété kategori t€ pérfshijné dispozita té
qarta dhe té pérmbushin nevojat pér mbrojtjen nga hakmarrja né té gjitha format e

mundshme, pérfshiré ato qé vijné nga mekanizma jashté organizatés.

Prandaj, Kosova ka nevojé pér ndryshime dhe pérmirésime né sistemin e saj juridik
pér té garantuar njé mbrojtje té shpejté dhe efikase pér sinjalizuesit. Krijimi 1 njé
institucioni té specializuar (ose si funksion i vecanté i Agjencisé pér Parandalimin e
Korrupsionit) do té pérshpejtonte procedurat dhe do té thellonte besimin né sistemin

e mbrojtjes sé sinjalizuesve duke shérbyer késhtu si masé nxitése pér sinjalizim.

10. BARRA E PROVES

Ligji pér Sinjalizim ka dispozita specifike lidhur me barrén e provés né rastet kur
sinjalizuesi ose personi i lidhur me sinjalizuesin e konsideron se ka pésuar déme nga
veprime t€ démshme pér shkak té sinjalizimit. Ky ligj vendos barrén e provés né
ményré té caktuar dhe ofron njé strukturé ligjore pér situatat kur punédhénési

pretendon se veprimet e démshme nuk kané lidhje shkakore me sinjalizimin.

Sipas kétij ligji, punédhénési ka detyrimin e provés pér té déshmuar se veprimi i
démshém nuk ka lidhje shkakore me sinjalizimin. Kjo do té thoté se né rast se njé
person qé ka sinjalizuar pér njé situaté apo shkelje ligjore ndjen se éshté démtuar pér
shkak té sinjalizimit, punédhénési duhet té paraqesé prova pér té argumentuar se

veprimi 1 démshém nuk ka ndodhur.

Nése ka nevojé pér masé té vecanté t€ mbrojtjes, ligji gjithashtu lejon sinjalizuesin dhe
personin e lidhur me sinjalizuesin té paraqesin njé propozim pér caktimin e masés sé
sigurimit né kérkesépadi né njé gjykaté kompetente. Kjo tregon se ligji pérmban
mekanizma t€ vecanta pér t€ garantuar siguriné dhe mbrojtjen e personave qé béjné
sinjalizime, duke u siguruar se ata nuk do té vuajné pasoja negative si rezultat i

veprimit t€ tyre té sinqerté dhe té nevojshém pér zbulimin e shkeljeve.
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11. ANONIMITETI DHE KONFIDENCIALITETI

Neni 11 1 Ligjit pérgendrohet né aspektin e konfidencialitetit né kontekstin e
sinjalizimeve né interes publik né Kosové. Ky nen parashikon njé séré detyrash dhe
kushtesh qé duhet té ndjekin zyrtarét pérgjegjés dhe té tjerét qé shqyrtojné raportet e

sinjalizimeve.

Obligimi 1 Konfidencialitetit, nénkupton se zyrtari pérgjegjés dhe ¢do person tjetér qé
pranon ose pérpunon raportime né interes publik duhet té ruajé konfidencialitetin e
informacionit t€ lidhur me sinjalizimin. Kjo pérfshin mos-pérhapjen apo transmetimin
e informacionit tek persona té treté brenda ose jashté institucionit. Konfidencialiteti
mund té shképutet vetém me pélgimin me shkrim t€ sinjalizuesit ose pér té
pérmbushur njé detyrim ligjor, pérfshiré hetimin e shkeljeve ligjore, parandalimin e
rrezikut pér siguriné e shtetit, shéndetin publik, siguriné publike, ose mjedisin, si dhe

pér domosdoshmériné e zbulimit né interes publik.
A éshté "njoftimi anonim" i njéjté me "njoftimin konfidencial"?

"Njoftimi anonim" nuk éshté i njéjté me njoftimin konfidencial. Njoftimi konfidencial
do té thoté qé identiteti i personit qé bén njoftimin éshté i njohur (nga té paktén njé
person ose entitet, si p.sh. pranuesi i raportit/zyrtari pérgjegjés ose hetuesi), por

mbetet 1 mbrojtur.

Mos njoftimi i personit té pérmendur né sinjalizim nénkupton se Zyrtari pérgjegjés
dhe personat tjeré té pérfshiré né shqyrtim té raportimit, nuk duhet té njoftojné
personin e pérmendur né sinjalizim, pérve¢ nése kérkohet domosdoshmérish me ligj.

Ky parim synon té ruajé identitetin e personit qé sinjalizon dhe té ndalojé

informacionin e panevojshém qé mund té shpérndahet né institucion.

Pélgimi i sinjalizuesit pér zbulimin e identitetit nénkupton se Zyrtari pérgjegjés duhet
té marré pélgimin me shkrim té sinjalizuesit né rast se kérkohet té japé té dhéna qé
mund t€ zbulojné identitetin e saj/tij tek njé autoritet kompetent. Ky parim thekson
réndésiné e ruajtjes sé privatésisé sé sinjalizuesit dhe krijon njé proceduré pér
garantimin e pélqimit t€ tij para se té ndodhé zbulimi i identitetit.
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Njoftimi i Sinjalizuesit né raste zbulimi té identitetit éshté kriter i vendosur né ligj. N¢é
rastet kur kérkohet me ligj té zbulohet identiteti 1 sinjalizuesit, zyrtari pérgjegjés duhet
té€ njoftojé sinjalizuesin pér kété fakt para se t€ ndodhé zbulimi. Ky parim siguron
transparencé dhe komunikim t€ hapur me personin e sinjalizuar né lidhje me veprimet

qé do t€ ndérmerren né rast zbulimi t€ identitetit té tij.

Neni 11 i Ligjit pwr mbrojtjen e sinjalizuesve, rregullon me kujdes procedurat dhe
kutizimet e lidhura me konfidencialitetin e sinjalizuesve, duke siguruar njé balancim né
mbrojtjen e sinjalizuesve dhe nevojés pér t€ ndérmarré veprime ligjore apo

administrative né interes publik.

Sipas rregullores pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té
sinjalizimit, zyrtarit pérgjegjés 1 sigurohet njé email adresé e vecanté ku ka qasje vetém
zyrtari pérgjegijés, kjo adresé duhet publikuar né ueb fage (edhe pse rregullorja nuk e
pérmend két€) té institucionit sé bashku me identitetin e zyrtarit pérgjegjés.

Gjithsesi, mungesa e dispozitave pér raportim anonim né Ligjin pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve rrit stidat dhe kufizon liriné e sinjalizuesve. Né kété kontekst, ky ligj
edhe pse rregullon me kujdes ruajtjen e konfidencialitetit, mungesa e njé opsioni pér
raportim anonim mund té shkaktojé ndérprerje né sigurimin e informacionit kritik pér

organizatat.

Né mungesé té mundésisé sé raportimit anonim, sinjalizuesit mund t€ pérballen me
triké dhe kufizime né shprehjen e shqetésimeve té tyre. Organizatat, duke mos ofruar
njé kanal anonim té raportimit, mund té humbin vémendjen e mundshme té
sinjalizuesve dhe informacionin e réndésishém qé ata mund té ofrojné. Ky hendek
midis nevojave t€ sinjalizuesve pér siguri dhe mungesés sé njé opsioni pér raportim

anonim krijon njé klimé té pakéndshme dhe penguese pér sinjalizim potencial.

Pér té pérmirésuar efektivitetin e Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, do té ishte e
réndésishme qé ai té pérfshijé njé dispozité e cila lejon raportimin anonim. Ky element
do té kontribuonte né thyerjen e barrierave dhe inkurajimin e njé numri mé t€ madh té
sinjalizuesve pér té€ paraqitur shqetésimet e tyre pa friké nga hakmarrja dhe veprimet e
démshme qé mund té rrjedhin si pasojé e raportimit.

Né ambientet e kompanive té vogla ose né grupet e vogla té punonjésve,
konfidencialiteti dhe mbrojtja e identitetit té sinjalizuesit dhe informacionit té
sinjalizuar éshté e pasigurt. Né kéto situata, personat qé jané pjesé e njé ekipi té vogél
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jané mé té prirur t€ njohin njéri-tjetrin dhe té shkémbejné informata konfidenciale,
duke pamundésuar késhtu ruajtjen e fshehtésisé. Eshté e réndésishme qé kjo céshtje té
njihet dhe té trajtohet me kujdes pérpara se té shfagen shkelje té mundshme té
konfidencialitetit. Masa té tilla pérfshijné rritjen e ndérgjegjésimit té punonjésve lidhur
me réndésiné e mbajtjes sé informacionit né ményré konfidenciale, pérmirésimin e
politikave dhe procedurave té konfidencialitetit dhe trajnimet e vazhdueshme pér té
gjithé pjesémarrésit né procesin e sinjalizimit dhe sidomos personit pérgjegjés pér
shqyrtim t€ raportimit.

Duhet theksuar se pavarésisht nga konfidencialiteti dhe mbrojtja e identitetit té
sinjalizuesve dhe informacionit té sinjalizuar, mosha dhe madhésia e njé kompanie
ose grupi punonjésish mund té sjellé sfida specifike né ruajtjen e konfidencialitetit né
praktiké. Kjo sfidé duhet adresuar né ményré aktive pér té zvogéluar rreziqget dhe
pasojat e shkeljes sé konfidencialitetit té identitetit té sinjalizuesit por edhe té
informacionit té sinjalizuar. Mundésimi i raportimit anonim do shérbente si masé
parandaluese pér kéto raste, sidomos né mbroijtje t€ identitetit té sinjalizuesve.

12. DISPOZITAT KUNDERVAJTESE PER MOSZBATIM TE LIGJIT

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové pércakton dispozitat kundérvajtése pér
raste té ndryshme té shkeljes sé ligjit nga institucionet publike, subjektet private dhe
autoritetet kompetente. Dénimet e parashikuara jané né formé té gjobave, dhe varen
nga lloji dhe natyra e shkeljes.

Nése nuk mbrohet sinjalizuesi dhe masa té nevojshme nuk ndérmerren pér ndérprerje
té€ veprimit t€ démshém apo eliminimit té€ pasojave té kétij veprimit 500 deri né 20.000
euro éshté gjobitja e paraparé me ligj pér institucionin publik apo subjektin privat.

Ndérkaq, kur té punésuarit e njé institucioni publik apo subjekti privat nuk
informohen pér mundésiné dhe modalitetet e sinjalizimit, kur nuk caktohet njé zyrtar
pérgjegjés pér shqyrtim té raportimeve, kur nuk ndérmerren veprime té nevojshme
pas raportimit, dhe kur nuk njoftohet sinjalizuesi pér rezultatin e procedurés, ligji
parasheh gjobé prej 300 deri né 2000 euro. Né kéto raste gjobitet zyrtari pérgjegijés i
institucionit publik, subjektit privat, apo autoritetit kompetent.
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Procedura e kundérvajtjes mund té niset me kérkesé né Gjykatén kompetente sipas
detyrés zyrtare nga Agjencia kundér Korrupsion pér sektorin publik dhe Inspektorati i
Punés pér sektorin privat. Né raste kur institucionet pérgjegjése nuk ndérmarrin
veprime ose refuzojné té veprojné brenda gjashtédhjeté 60 ditéve, sinjalizuesi mund té

iniciojé veté procedurén.

NEé raste té pérséritjes sé shkeljes, personi pérgjegjés mund té ndéshkohet me gjobé
deri né shumén e dyfishuar té paraparé né ligj.

Pérmbajtja e ligjit, parasheh kéto dispozita kundérvajtése si mjet pér té siguruar
zbatimin e ligjit dhe pér t€ ndéshkuar shkelésit potencialé té mbroijtjes sé sinjalizuesve

né Kosoveé.

Derisa dispozitat kundérvajtése té pércaktuara né ligj tregojné njé pérpjekje pér té
siguruar zbatimin e sanksioneve pér shkelésit e ligjit, éshté e réndésishme té
pérmendet se, deri mé tani, praktika nuk ka treguar asnjé rast té njé punédhénési qé

éshté saksionuar.

Mungesa e shembujve praktiké né té cilat punédhénésit jané t€ ndéshkuar mund té
sugjerojé se ka disa sfida né zbatimin e ploté té kétyre dispozitave. Eshté e mundur gé
implementimi i1 pjeséve té tjera té ligjit, pérveg dispozitave kundérvajtése, nuk éshté
kryer né ményré té duhur apo efektive. Né disa raste, kjo mund té jeté rezultat i
mungesé€s sé€ kapaciteteve institucionale, monitorimit t€ dobét, ose véshtirésive té tjera
né zbatim t¢€ ligjit.

Eshté e réndésishme pér autoritetet dhe agjencité pérgjegjése té rishikojné dhe té
pérmirésojné procedurat pér zbatimin e ligjit pér té siguruar se té gjitha pjesét,
pérfshiré dispozitat kundérvajtése, kané ndikim dhe efikasitet né praktiké. Mund té
jeté e nevojshme hartimi i udhézimeve té detajuara, trajnimi 1 personelit té pérfshiré,
dhe forcimi i mekanizmave té monitorimit pér t€ garantuar zbatimin e duhur té ligjit

pér mbrojtjen e sinjalizuesve.

13. NXITJA E KULTURES SE SINJALIZIMIT

Kosova ka béré hapa té vlefshém né té mbrojturit e sinjalizuesve pérmes ligjit.
Megjithaté, zhvillimi i njé kulture té sinjalizimit mbetet njé kérkesé e réndésishme.
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Pértej strukturave ligjore, shteti duhet té pérgendrohet né kultivimin e njé mjedisi ku
individét ndjehen té mbrojtur dhe nxitur aktivisht té shprehen. Mund té konstatojmé
se gjaté viteve, geverisjet né vend ju ka munguar dhénia e shembujve té miré pér

promovimin e raportimit.

Né peizazhin e véshtiré t€ mbrojtjes sé sinjalizuesve, miratimi 1 ligjeve éshté vetém njé
hap fillestar. Njé kulturé e sinjalizimit éshté pika kyce qé transformon legjislacionin né
njé mekanizém efektiv pér ndérhyrjen e hershme dhe integritetin organizativ. Qeveria
e Kosovés nuk ka ndérmarré hapa substancial pér té sjellé shembuj apo pér té nxitur
aktivisht individét té flasin lirshém.

Edhe pse strukturat ligjore, duke pérfshiré sistemet e sinjalizimit, jané vendosur,
efikasiteti i tyre varet prej njé kulture qé inkurajon dialogun té hapur. Né mungesé té
nxitjeve geveritare pér njé kulturé té raportimit, punétorét mund té ndiejné mungesé

pérkrahjeje, duke penguar realizimin e masave mbrojtése té synuara.

Kosova pérballet me sfida né nxitjen e njé kulture té sinjalizimit pér shkak té
mungesés s€¢ promovimit nga geveria. Punétorét mund té kené hezitim té shprehin
shqetésime pa njé shembull té qarté nga udhéheqja qé tregojné se veprimet e tyre jo
vetém tolerohen, por vlerésohen. Mungesa e njé thirrjeje formale apo informale pér

individét té flasin lirshém 1 1€ ata né njé gjendje té pasigurté.

Njé geveri qé nxit aktivisht njé kulturé té sinjalizimit dérgon njé mesazh té fuqishém
né sektorin publik dhe privat. Kjo jo vetém kultivon njé mjedis ku shqetésimet etike
adresohen me lehtési, por gjithashtu forcon reputacionin e vendit si mbéshtetés i
transparencés dhe pérgjegjshmérisé. Po ashtu, krijon njé precedent pér organizatat
tjera t€ ndjekin shembull.

Né njé periudhé kur sinjalizuesit luajné njé rol ky¢ né mbrojtjen e interesave publike
dhe private, pérkrahja geveritare éshté e domosdoshme. Qeveria e Kosovés duhet té
ndérmarré masa proaktive pér té thyer heshtjen rreth sinjalizimit, kjo pérfshin njohjen
formale, miratimin publik dhe pérfshirjen e kulturés sé sinjalizimit né narrativen mé té

gjeré té geverisjes s€ miré.

Kosova ka mundési té rishikojé qasjen e saj, duke njohur se promovimi i kulturés sé
sinjalizimit nuk éshté vetém njé detyrim ligjor, por njé bazé e krijimit t€ shoqérisé
transparente dhe t€ pérgjegjshme.
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Ndérsa Kosova ecén né udhén e saj drejt njé té ardhme mé transparente dhe té
pérgjegjshme, ajo nuk duhet té€ neglizhojé rolin ky¢ té geverisé né promovimin e njé
kulture té sinjalizimit. Mungesa e promovimit formal ose informal pengon ndikimin e
mundshém té ligieve té€ mbrojtjes sé sinjalizuesve. Eshté koha qé geveria té udhéhiqet
me shembull, duke frymézuar njé shoqéri ku individét ndihen té fuqizuar dhe

inkurajuar t€ flasin pér té€ mirén e pérgjithshme.

14. KAPACITETEVE NJEREZORE PER PRANIM DHE TRAJTIM TE
SINJALIZIMEVE

Duke caktuar personat pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve tek
zyrtarét q€ mbajné pérgjegjési té tjera né organizaté, dhe duke e trajtuar punén e
personit pérgjegjés pér sinjalizime si pérgjegjési dytésore, detyrat e zyrtarit pérgjegjés
shpesh heré nuk jané prioritare pér zyrtarét né institucione. Si rezultat, kéto pérgjegjési
mbeten dytésore ose né disa raste, si puné vullnetare pér personin e caktuar, pasi qé
personat né fjalé nuk paguhen shtesé pér kéto funksione dhe nuk i kané pérgatitjet e
duhura pér té kryer detyrat e personit pérgjegjés pér sinjalizime.

Kushti ligjor qé personat pérgjegjés té caktohen edhe pér organizata me minimum 15
punétoré, ka ngarkuar shumé persona zyrtar me detyra t€ personit pérgjegjés, duke
mos lejuar qé té krijohen persona t€ specializuar pér kéto funksione brenda
organizatés. Si rezultat, kemi zyrtaré pérgjegjés té cilét nuk jané té trajnuar dhe té
motivuar pér t€ kryer detyrat e personit pérgjegjés pér sinjalizime. Vendimi pér
caktimin e zyrtarit pérgjegjés pér pranim dhe trajtim té sinjalizimeve caktohet nga

drejtuest i institucionit.

Vendimi pér caktimin e zyrtarit pérgjegjés pér pranim dhe trajtim té sinjalizimeve
caktohet nga drejtuesi 1 institucionit. Kjo tregon se pozita e zyrtarit pérgjegjés mund té
jeté subjekt 1 vullnetit té njé individi apo e ndikuar nga drejtuesi i institucionit.

Kjo mund té paragesé njé mundési ndikimi dhe zhvlerésimi té késaj pozite, pasi
drejtuesi 1 institucionit mund té keté ndikim té anshém né zgjedhjen e personave pér
kété rol. Do té ishte mé miré nése pérgjegjésit pér caktimin e zyrtarit pérgjegjés té
rrjedhin nga ligji apo rregulloret, si¢ éshté pér pérgjegjésité qé i bart njé pozité né
institucion (pér shembull, zyrtar pér burime njerézore). Me rregulloren pér
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pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit
parashihet qé nése njé institucion ka zyrtar té caktuar pér etiké dhe politika pér
luftimin e korrupsionit apo ¢éshtje té ndérlidhura, i njéjti zyrtar mund té caktohen si
zyrtari pérgjegjés pér sinjalizim.

Kjo do té forconte pozitén e institucioneve pér kété funksion brenda organizatés dhe
do té parandalonte ndikimin e vullnetit t€ drejtuesit té institucionit né zgjedhjen e

personave pér kété rol.

Trajnimi éshté thelbésor pér mbrojtjen e drejtave té sinjalizuesve né ambientet e tyre
té punés. Kjo pérfshin njé gamé té gjeré elementesh, duke filluar nga ndérgjegjésimi
mbi diskriminimin, nxitja e sinjalizimit dhe sensibilizimi kulturor. Trajnimi duhet té
pérfshijé té gjithé personelin dhe té jeté i pérqendruar né sigurimin e njé mjedisi té
drejté dhe mbéshtetés.

Pér njé trajnim t€ suksesshém, éshté e réndésishme qé drejtori 1 pérgjithshém dhe
menaxhmenti t€ angazhohen aktivisht dhe té€ veprojné pér pérmirésimin e standardeve
té té drejtave té sinjalizuesve. Ata duhet t€ jené pjesé e trajnimit dhe té sigurojné
implementimin e politikave dhe procedurave té pérshtatshme. Edhe pse né
rregulloren pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té
sinjalizimit trajnimet pér sinjalizim duhet té€ kérkohen nga institucionet publike dhe té
organizohen nga institucionet pérgjegjése pér trajnime, né kéto raste vetém pér

zyrtarét pérgjegjés pér sinjalizim.

Né pérgjithési, synimi €shté té krijohet njé mjedis 1 ndérgjegjshém dhe i trajnuar, ku
respektohen dhe mbrohen té drejtat e sinjalizuesve né ményré efektive. Kjo pérfshin
njé pérkushtim té pérhershém nga té gjithé personeli dhe drejtuesit pér té garantuar

baraziné dhe diversitetin né vendin e punés.

Ngritja e kapaciteteve vetém pérmes trajnimeve periodike dhe pér personat qé¢ mund
t€ mbajné pozita zyrtare pérgjegiése né ményré t€ qéndrueshme, nuk siguron krijimin
e kapaciteteve té mjaftueshme pér trajtimin e rasteve té sinjalizimeve nga institucionet.
Kjo éshté e vérteté pér shkak té dy arsyeve kryesore: Trajnimet jané té limituara né
natyrén e tyre kohore dhe né mbulimin e pérvojés dhe kompetencave té nevojshme
pér té trajtuar rastet e sinjalizimit né ményré efektive dhe pércaktimi i zyrtaréve
pérgjegjés pér sinjalizime vetém bazuar né pozicionet e tyre té kohépaskohshme né
organizaté mund té rezultojé né caktimin e individéve g€ nuk jané té pérshtatshém ose
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té kualifikuar pér detyré, duke krijuar mungesé té vérteté né kapacitetet njerézore té

institucioneve pér té trajtuar me sukses rastet e sinjalizimeve.

Prandaj, éshté e réndésishme qé té€ krijohen strategji e géndrueshme pér té ngritur
kapacitetet njerézore népérmjet trajnimeve té€ pérshtatshme, por gjithashtu duke
siguruar qé personat qé zgjidhen pér pozita pérgjegiése pér sinjalizime kané aftésité
dhe pérvojén e nevojshme pér té pérballuar sfidat e késaj detyre né ményré efektive.

15. PERDORIMI I TEKNOLOG]JISE NE TRAJTIMIN E SINJALIZIMEVE

Né Kosové, mekanizmi i mbrojtjes sé sinjalizuesve brenda institucioneve éshté i
mangét nga mungesa ¢ zgjidhjeve té teknologjisé. Edhe pse anonimiteti nuk lejohet
sipas ligjit, por vetem konfidencialiteti, mungesa e infrastrukturés teknologjike sjell

stida té réndésishme pér institucionet dhe ata qé déshirojné té raportojné shkelje.

Né Kosové, konfidencialiteti 1 sinjalizuesve éshté sfidé e cila véshtiré qé mund té
tejkalohet pa pasur njé strukturé té sigurt té llogaridhénies efektive brenda dhe jashté

institucionit.

Teknologjia luan njé rol thelbésor né mbrojtjen e sinjalizueseve dhe pérdorimi i saj pér
strukturat e sinjalizimit éshté 1 domosdoshém. Nijé platformé raportimit té
sinjalizimeve garanton jo vetém konfidencialitetin e sinjalizuesve, por edhe mbrojtjen

e t€¢ dhénave personale, lehtéson komunikimin dhe mundéson ndjekjen e hetimeve.

Njé nga pengesat kryesore né sistemin e mbrojtjes sé sinjalistéve né Kosové éshté
mbéshtetja né procese manuale né vend té zgjidhjeve me teknologjike. Né institucione
mungojné softueré t€ lehté pér raportimin e sinjalistéve, 1 cili do té mund té
rregullonte procesin e raportimit, do té ofronte kanale t€é shuméfishta té raportimit
dhe do té pérshpejtonte hulumtimin e raportimit, dhe né rastet mé té mira do
mundésonte anonimitetin. Pa ndérhyrjet e tilla teknologjike, punétorét mund té
hezitojné té sinjalizojné, duke u frikésuar nga pasojat e raportimit t€ shkeljeve.

Pér mé tepér, mungesa e zgjidhjeve té teknologjisé pérforcon sfidat lidhur me
mbledhjen e provave dhe menaxhimin e ¢éshtjeve. Sistemi digjital i sinjalizimit do té
lejonte ngarkime té sigurta té provave duke ruajtur anonimitetin e sinjalizuesve gjaté
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gjithé procesit. Po ashtu, forma e raportimit e konfigurueshme do té rregullonin

hetimet dhe do té siguronin pérputhshmériné me ligjet e sinjalizimit.

Institucionet né Kosové duhet té njohin réndésiné e pranimit té teknologjisé pér té
forcuar mekanizmat e tyre t€ mbrojtjes sé sinjalizuesve. Duke investuar né softueré
pér raportimin dhe sisteme té forta té menaxhimit t€ rasteve, institucionet mund té
kultivojné njé kulturé té transparencés, besimit dhe pérgjegjésisé. Kjo jo vetém mbron
interesat e sinjalizuesve, por gjithashtu ruan integritetin dhe reputacionin e

institucioneve né zbatim té drejté t€ ligjit pér mbrojtjen e sinjalizuesve.

16. REKOMANDIMET

Pas analizés sé Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové dhe analizés sé
implementimit aktual té tij, éshté paré e nevojshém qé t€ ndérmerren pérmirésime si
né aspektin ligjor ashtu edhe né até organizativ pér té€ siguruar njé implementim mé
efektiv dhe pér té adresuar hapésirat.

Kosova ka béré progres né mbrojtjen e sinjalizuesve né ambientin punés, por pér té
forcuar implementimin dhe pérmirésuar zbatimin e ligjit, rekomandohet promovimi i
njé kulture ku té gjithé ndjehen té liré t€ sinjalizojné pa friké nga ndéshkimi apo
diskriminimi. Eshté e réndésishme té hartohen dhe té zbatohen rregullore dhe
udhézime té qarta pér trajtimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né té dy sektorét, publik
dhe privat. Krijimi 1 njé€ institucioni té specializuar pér trajtimin e sinjalizimeve brenda
njé afati té shkurtér éshté gjithashtu rekomandim ky¢ pér garantimin e mbrojtjes sé
sinjalizuesve né procesin gjyqésor. Ligji duhet té pérfshijé dispozita pér raportim
anonim pér thyerjen e barrierave pér raportim. Pér té forcuar kété kulturé té
sinjalizimit, éshté e réndésishme té ofrohen trajnime té vazhdueshme pér personelin
dhe t€ investohet né teknologji pér té lehtésuar procesin e raportimit. Pérmes kétyre
rekomandimeve, Kosova mund té ndértojé njé mjedis té favorshém pér sinjalizuesit
dhe té rrisé integritetin institucional né luftén kundér korrupsionit. Bazuar né
kontekstin e sinjalizimit né Kosové, rekomandimet té cilat do té pérmirésonin situatén

jané:

Promovimi i njé kulture té sinjalizimit: Né Kosové, promovimi 1 njé kulture té
sinjalizimit éshté thelbésor pér té garantuar se individét ndjehen té liré dhe té mbrojtur
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pér té raportuar shkeljet. Duke ofruar trajnime té vazhdueshme pér personelin dhe
udhéheqésit, geveria mund té ndértojé njé mjedis ku sinjalizuesit ndihen té pérkrahur

dhe té inkurajuar pér t€ denoncuar shkeljet pa friké nga ndéshkimi apo diskriminimi.

Forcimi i zbatimit té ligjit dhe akteve nénligjore: Nevoja pér rishikim dhe
pérmirésim t€ mekanizmave t€ zbatimit té ligjit éshté e qarté pér t€ siguruar njé
implementim efektiv dhe té ploté té dispozitave té ligjit. Duke hartuar udhézime té
detajuara dhe duke siguruar trajnim té pérshtatshém pér personelin, institucionet
mund té forcojné pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe standardet pér trajtimin dhe

mbrojtjen e sinjalizuesve.

Pérfshirja e sektorit privat: Pérfshirja e sektorit privat né zbatimin e ligjit éshté
kritike pér té siguruar njé qasje té ploté né luftén kundér korrupsionit dhe pér té
forcuar integritetin institucional. Politikat dhe mekanizmat qé inkurajojné
bashképunimin me sektorin privat, duke pérfshiré konsultime té hapura dhe mjete
alternative pér kompanité private, jané esenciale pér njé zbatim té géndrueshém dhe

efikas té ligjit.

Mbrojtja jashté gjyqésore e sinjalizuesve: Pér té siguruar qé sinjalizuesit kané
mbrojtjen e nevojshme népérmjet njé procesi gjyqésor té shpejté dhe efikas, krijimi i
njé institucioni té specializuar pér kété géllim éshté i domosdoshém. Ky institucion
duhet té kryejé vlerésimin dhe té vendosé masat mbrojtése pér sinjalizuesit brenda njé

afati t€ shkurtér, duke garantuar g€ ata trajtohen me integritet dhe drejtési.

Raportimi anonim dhe mbrojtja e konfidencialitetit jané elemente kyce pér té
inkurajuar sinjalizuesit né Kosové pér té paraqgitur shqetésimet e tyre. Megjithaté, pér
momentin, raportimi anonim nuk lejohet sipas ligjit, duke krijuar njé barrieré pér ata
qé mund té shprehin shqetésime pa rrezikuar pasojat e mundshme negative. Ky

kufizim né ligj démton rendin e sinjalizimit dhe ul numrin e shkeljeve té raportuara.

Pérvec késaj, kapaciteti pér ruajtjen e konfidencialitetit aktualisht éshté i kufizuar né
Kosové. Pa njé mekanizém efektiv pér ruajtjen e konfidencialitetit, sinjalizuesit mund
té ndjehen té rrezikuar dhe té pérjashtuar nga procesi 1 raportimit pér shqetésimet e
tyre.

Sensibilizimi i punonjésve dhe hartimi i politikave dhe procedurave pér té ruajtur
konfidencialitetin e informacionit jané kritike pér té siguruar njé mjedis té sigurt pér
sinjalizuesit. Pérmes forcimit té€ kapaciteteve pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe
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lejimit té raportimit anonim né ligj, Kosova mund té promovojé njé kulturé té

sinjalizimit dhe té rrisé besimin né sistemin e drejtésisé.

Dispozitat kundérvajtése dhe zbatimi i tyre: Sigurimi 1 zbatimit efektiv té dispozitave
kundérvajtése pérfshin rishikimin dhe pérmirésimin e mekanizmave t€ monitorimit
pér té siguruar g€ institucionet publike dhe private pérmbushin detyrimet e tyre
ligiore. Pérmes gjobave té konsiderueshme dhe veprimeve té tjera ndéshkuese,
institucionet duhet té kuptojné se mosrespektimi 1 ligjit pér mbrojtjen e sinjalizuesve
nuk do té tolerohet.

Pérdorimi i teknologjisé dhe raportimi anonim: Pér té lehtésuar procesin e raportimit
dhe pér té siguruar anonimitetin e sinjalizuesve, investimi né teknologji éshté i
domosdoshém. Platformat e sigurta pér raportimin dhe menaxhimin e rasteve ofrojné
njé mjet efikas pér sinjalizuesit pér t€ denoncuar shkeljet pa rrezikuar identitetin e tyre.
Pérdorimi i teknologjisé mund té pérmirésojé ndjeshmériné e sistemit dhe té béjé qé
procesi 1 raportimit té jeté mé i lehté dhe mé 1 efikas. Né t€ njéjtén kohé, raportimi
anonim duhet té mbéshtetet dhe té inkurajohet si njé mijet pér té garantuar se
sinjalizuesit ndjehen té sigurt pér té paraqgitur shqetésimet e tyre pa frikén e
hakmarrjes. Kombinimi i teknologjisé me raportimin anonim mund té jené faktoré
kryesoré né forcimin e mbrojtjes sé sinjalizuesve dhe né rritjen e besimit né procesin e

raportimit té€ shkeljeve.

Personat pérgjegjés dhe strukturat pér trajtimin e sinjalizimeve né vendet e punés: Né
ményré qé té sigurohet njé trajtim i drejté dhe profesional i sinjalizimeve, éshté e
réndésishme € organizatat té kené struktura dhe procese té qarta pér menaxhimin e
zyrtaréve pérgjegiés pér pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve. Kjo pérfshin hartimin
e detyrimeve dhe pérgjegjésive té personave té caktuar pér kété detyré, si dhe rregullat
pér raportimin dhe monitorimin e sinjalizimeve. Pérvec késaj, éshté e réndésishme qé
té caktohen kritere profesionale dhe té ofrohen trajnime pér personat pérgjegjés, pér
té siguruar q¢ ata kané njohurité dhe aftésité e nevojshme pér t€ trajtuar ¢éshtjet e
sinjalizimeve né ményré té pérshtatshme dhe etike. Kjo mund té pérfshijé trajnime té
specializuara né etiké, ligj, dhe menaxhimin e rasteve pér té siguruar qé personat
pérgjegjés kané njohurité e nevojshme pér té vepruar me profesionalizém dhe
integritet né kété rol. Pérmes krijimit t€ kétyre strukturave dhe standardeve
profesionale, organizatat mund té sigurojné njé trajtim té pérkushtuar dhe té drejté té
sinjalizimeve, duke rritur besimin e punonjésve né procesin e raportimit dhe zbatimin

e ligjit.

29



30



